TRUONG DAI HOC BACH KHOA

| 6 hiéu: QT.DHBK-04

BAN PAM BAO CHAT LUQONG

Lan ban hanh: 01

QUY TRINH KIEM SOAT SU

Ngay ban hanh: 27/06/2014

KHONG PHU HQP

Téng sb trang: 08

TT

CAC CHI TIET THAY DPOI

NGAY CAP
NHAT

b

0 0 N AW

10.
11.

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

.........................

(Ky va ghird ho tén)

XEM XET
(Ky va ghi rd ho tén)

SOAN THAO

PHE DUYET

(Ky tén va ghird hg tén}

& Fﬁ / /7?7 /Yﬁw?

9, Lam—" e
CM/ i
Ve

T1S.Lé Ngoc Quynh Lam\,_:

KT, HIEU TRUONG
- PHO AIED-TRUONG

| (Mg
M KA

Tk i/
irang 1/6

i
i

i
H
|




MUC LUC

Lo/ IMIUC @ECR: e 3
IL/ Pham Vi AP dUNE:.......oooiiiiiii e nnrae e 3
TIL/ T Viét tat — Pinh NGIIA ........oooovivieeeeeeeee e 3
TL/ INOT AUIIE ..ot sb et e e s bb e e e s bb e e e anbaeeeas 4

1. Budc 1&2: Phat hién sy/san pham khong phut hop va bao céo v6i T/P.BP hoic
BGD5

2. Budc 3&4: Dé xuat bién phap xtr Iy va trinh duyét.......c..coevvvvrverreersrnrerieeenens 5
3. Budc 5&6: Tién hanh Xt 1Y VA KiGM tra c..c.vevceeecceceeeeeee s 6
4. Budc 7&8: Ghinhan sy KPH va xem xét cai tién tai liéU.......oovvvvreeieesreeenns 6
5. Budc 9&10: Chinh stra va TUU hO S0......cvveeveereiieeeeeeesssesses s 6
1./ Quy dinh It trir DO SO7T.........coovveveeiceciceeeeeee et 6

Trang 2/8



NOI DUNG

l./ Muc dich:
Quy dinh cach thirc kiém soat sy khong phu hop phat sinh trong qua trinh ap dung quy trinh,

quy dinh dé co sy khic phyc, phong ngira va cai tién tét hon trong cong tac quan Iy chat luong.

Ghi nhan, danh gia va dé ra cac bién phap, d6i sach khic phuc trong viéc quan 1y hoat dong

trong truong.

1./

Pham vi ap dung:

Pbi twong ap dung: Qua trinh hoat dong ddo tao theo quy trinh, quy dinh, chuan muyc (tiéu

chuan).

Trach nhiém 4p dung: Cac bo phan ap dung cac quy trinh, quy dinh.

II1./ Tir viét tit — Pinh nghia:

1. Pinh nghia

- Su khong phu hop: 1a su khong dap img mot yéu cau

- San pham khéng phu hop: 13 san pham khong dap tng yéu cau.

- Hanh d6ng sira chira 1a hanh dong duoc tién hanh d6i voi su khong phu hop dé 1am cho su
viéc chap nhan dugc nhu da quy dinh.

2. Tir viét tit

DHBK  : Dai hoc Bach Khoa BGH : Ban Giam hiéu

PBCL  :Pam bao chat lugng BP : B6 phan

NV : Nhan vién PH-HS  : Phu huynh hoc sinh

SV : Sinh vién GV : Giang vién

SKPH : Su khong phu hop TK : Thu ky

SPKPH  : San pham khong phu hop KP : Khac phuc

PN : Phong ngtra HS : Ho so
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I1./ N¢i dung

1. Luu db:
Buwoc | Trach nhiém Trinh tw thuc hién Tai liéu/ HS
1 Nguoi phat hién Phat hién sy/ SPKPH
2 | Truong BP lién Béo céo su/ SPKPH Bao cao ghi
uan/ NV gay ra nhan
a SKPH/SPKPH
Y
9 _|Dé xuét bién phap xur 1y
3 T1_”1Al:ong BP su /SPKPH
lién quan
Truong BP lién
quan
X Tién hanh xt ly
5 BP/NV gay ra/ su/SPKPH
NV duogc phan
cong
6
BGH/Ban bBCL
Ghi nhan va théng keé Bang ghi nhén
7 Ban bBCL su /SPKPH. < SKPH/ SPKPH
BP lién quan
Khong cin Can thiét chinh
8 Ban DBCL sira tai liéu/cai
BP lién quan tién?
Cén
9 Ban PBCL Chinh stra, ban hanh tai
BP lién quan liéu va dao tao néu can.

10 BP lién quan
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2. Dién giai:
1. Buéc 1&2: Phat hi¢n su/san pham khong phu hop va bao c4o véi lanh dao BP hoic
BGH

- Nguoi phat hién (bat ky nhan vién nao trong ndi bé Truong PHBK hodc khach hang) ghi
nhan lai SKPH/SPKPH trong qua trinh 4p dung cac quy trinh, quy dinh cuia truong.

- Trinh bay, bao co vé&i Truong/Phé BP lién quan truc tiép dén SKPH/SPKPH hoic Ban

Giam hiéu dé kip thoi dwa ra cac chi thi trong hoat dong lién quan.
- Su KPH/SPKPH duogc phat hién ra trong cac truong hop sau:

+ Trong timg budc kiém soat qua trinh thuc hién cac quy trinh, quy dinh ciia Truong da dé

ra.
+ Trong qua trinh danh gia chung cho toan Truong.

+ Sy KPH/SPKPH dugc nhan biét qua cac khiéu nai, gop ¥ phan hoi tir ddi tac hoic cac
phu huynh, sinh vién.

- Su KPH/SPKPH khi dugc phat hién ra déu phai bao cao va xtr 1y. Moi quyét dinh xur 1y déu
duoc kiém tra va phé duyét két qua xur 1y ctia Truéng/Pho BP hoic BGH. Sy KPH va két qua
xtr Iy phai dugc ghi nhan, nhic nhé tuan thil va luu ho so tiy theo mic do. Phat hién nay 1a

phat hién hang ngay khong thudc qua trinh danh gia noi bg.

- BGH hoic Truong/Pho BP lién quan két hop voi Ban PBCL xem xét diéu xay ra s& anh
hudéng mirc d6 ning hay nhe. Néu KPH & mirc do nhe (c6 thé tu giai quyét duoc), khong can
viét bao cdo, chi can trao doi ndi bo va sira chita. Truong hop khong tu giai quyét duge phai

viét bao cdo va tién hanh theo cac trinh tu tiép theo.

2. Buéc 3&4: Dé xuit bi¢n phap xir Iy va trinh duyét

- BP gay ra sy KPH/SPKPH c¢6 nhiém vu tra 161 nguyén nhan, bi¢n phap xur ly, stra chira,
phong ngira va thyc hién theo ding ky han di dua ra. Truong hop khéng thé diéu tra duogc
nguyén nhan, bién phap xtr Iy c6 thé yéu cau su chi dao tir BGH.

- Can cr vao tinh hinh thuc &, Truong/Phd BP hoic BGH xem xét va cho y kién. Néu khong
chap nhan, BGH yéu cau dua ra bién phap xir Iy phtt hop hon va chi quyét dinh mét phurong an
xtr Iy phtt hop nhét.

- BP ¢6 su KPH/SPKPH s€ phan cong nguoi xt 1y kip thoi va phu hop. Ghi vao bao cdo va

ky xac nhan (néu c6).
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3. Buéc 5&6: Tién hanh xir Iy va kiém tra

- Lanh dao BP phan cong ngudi thuc hién (néu can), tién hanh bién phap xir Iy nhu di duoc

chép thuan ctia BGH.

- B4o cho nguoi phat hién hoac Truong don vi biét kiém tra két qua sau thuc hién.

- Ghi vao bao cdo va ky tén xac nhan (néu co).

- BP gay ra phai thuc hién dang thoi gian nhu d3 hoach dinh, Ban DBCL kiém tra xac nhan

két qua kip thoi sau khi di thyc hién xong bién phap ndy, néu BP thuc hién dung nhu da

duyét thi chép thuan, khong s€ tiép tuc thuc hién lai.

- Pé ra cac hanh dong tiép theo (néu can).

4. Buéc 7&8: Ghi nhan sy KPH va xem xét cai tién tai liéu

- Khi sy KPH x4y ra, theo su kiém soat da khong con hop 1y khi 4p dung cac quy trinh, quy

dinh, BP lién quan phéi hop véi Ban PBCL sé tién hanh tham khao cac y kién cia BGH dé

som dua ra quyét dinh cho viéc stra o1, chinh stra tai liéu hop 1y (n€u can).

- C6 thé chia ra tirng truong hop vi pham dé thyc hién cong tic quan 1y nhu sau:

+ Céc trudng hop vi pham nhe: c¢6 thé khic phuc ngay tirc thoi hodc vi pham theo ky luat

clia truong c6 thé dugc ghi nhan lai vao so riéng ciia BP va s& can cir theo quy ché cua

truong dé xtr 1y.

+ Céc truong hop vi pham nang: 1am sai cac quy trinh, quy dinh thi phai thuc hién theo

quy trinh thyc hién hanh dong khic phuc phong ngira, dong thdi s& ghi nhan lai, canh

cdo nang doi véi céac truong hop nay deé bao cdo cho BGH.

5. Buéc 9&10: Chinh sira va lwu ho so

- BP lién quan/Ban DBCL sira di lai tai liéu hodc co cai tién thém cho nhiing quy trinh, quy

dinh, tiéu chudn khi can thiét theo ¥ kién ctia BGH.

- Cac hd so duoc luu gitr theo quy trinh luu trit ho so.

111./ Quy dinh luu trir hd so:

BMO02/QT.DHBK-04

Bang theo ddi SKPH/SPKPH

M sb Tén hd so BP luu trit | Thoi gian luu
BMO01/QT.DHBK-04 | Bo c4o SKPH/SPKPH BP lién quan 03
Ban DPBCL ham
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BMO01/QT.bHBK-04
Bao cdo sw khong phu hop

So:
1. Ngwoilap bdo cdo: ngay lap:
2. Mo td sw khong phu hop:
3. Trdach nhié¢m va hwong xw ly:
4.  Ngay hoan thanh:
5. Kiém tra qud trinh xir Iy:
6.  Kétludn:
Nguoi kiém tra Dai dién lanh dao
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) o ‘ BMO02/QT.DHBK-04
SO THEO DOI XU LY SU KHONG PHU HQP

B4&o cao M5 ta tom tat Huwéng xir Iy Pon vi Thoi gian | Nguoi kiém Két luan
$0 sw khong phu hop thwc hién | hoan thanh tra






