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1.

A. NOI DUNG
MUC DICH:

Quy trinh nay quy dinh cach thirc to chirc va thuc hién danh gia noi bo hé théng quan ly chat

lwong nham:

- Xéc dinh su phu hop cua hé théng quan Iy chit luong véi cac yéu cau cua tiéu chuan 1SO

9001:2008 va cac ké hoach da dé ra;

- Xac dinh hé thdng quan 1y dugc thuc hién va duy tri mot cach dang dan;
- Cung cip thdng tin vé két qua danh gia cho Ban lanh dao;

- Pénh gia su tuan tha cac yéu cau luat phép va céc yéu cau khac ma Truong Pai hoc Bach

Khoa cam két tuan thu.

2. PHAM VI AP DUNG:

3.

2.1. Péi twong ap dung: Quy trinh nay dugc ap dung cho: Cac dot danh gia ndi bo (bao gom
ca danh gia sy tuan thu cac yéu cau luat dinh va cac yéu cau khéc) cho hé théng quan Iy chat

lwong dinh ky hoic dot xuat theo yéu cau caa Ban Giam hiéu.

2.2. Trach nhiém &p dung: Tat ca cac phong ban, bd phan trong Trudng Pai hoc Bach Khoa.
TAI LIEU AP DUNG:

% Tiéu chuan 1SO 9001: 2008

4. DINH NGHIA — TU VIET TAT:

4.1 PINH NGHIA:

Panh gia 12 qua trinh c6 hé théng, doc 1ap va duoc 1ap thanh van ban dé nhan duogc bang
ching danh gia va xem xét danh gia ching mot cach khach quan dé xac dinh muc do thyuc
hién cac chuan myc d3 thoa thuan.

Panh gia ndi bd 1a qua trinh xem xét c6 hé théng nham xac dinh xem cac hoat dong va két
qua lién quan dén HTQLCL c6 dap ung dugc cac quy dinh di dé ra va cac quy dinh nay c6
duoc thyuc hién mot cach co hiéu qua, thich hop dé dat dugc cac muc tiéu hay khéng.

Panh gia sy tudn tha la qua trinh xem xét su tudn tha caa Nha treong dua trén cac luat

dinh ma nha nudce da ban hanh.

4.2 TUVIET TAT:

- KSTL: Kiém soét tai liéu.

- DGNB: Dénh gi4 noi bo.
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- SKPH: Su khdng phu hop.

- BG: Danh gia.

- HTQLCL: Hé théng quan ly chat lugng.
- BP: B0 phan.

- PDLDCL: Dai dién lanh dao chit luong.
- PBCL: Pam bao chét luong.

- HDKP: Hanh dong khic phuc.

- HBPN: Hanh dong phong ngura.
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5. MO TA:
51 LUUDO:

Jé

Bwoc | Trach nhigm

Hoat dong

Bidu médu/Hé so

1 Ban BDBCL
2 PDLDBCL
3 Ban BDBCL
4 PDLDCL
5 Ban BBCL

Céac bo phan

10 DBCL, T.BP.

12 BGH

13 Ban DBCL

A 4

Lap ké hoach danh gia
va lap doan chuyén gia
danh gia

Yéu ciu danh gia ndi bd

o>

L+

Lap chuong trinh danh gia

<ot >

+

Thoéng bao cho cac don vi

'

A

6 Poan danh gia

Tién hanh danh gia lan 1

|

7 Poan danh gia

Ghi nhan phat hién KPH

|

8 Poan danh gia

khic phuc/ phong ngira

Phan tich nguyén nhan-Tién hanh

\ 4

9 Poan danh gia

Theo dbi hoat dong sau PG

|

DDLDCL, Ban

Tién hanh danh gia lan 2

11 | Truong/phd BP
dugc danh gia

Phan tich va khic phuc

A

o >

Ké hoach danh gia

Ké& hoach danh gia

Chuong trinh dénh gia.

Chuong trinh danh gia.

Email

Checklist DGNB.
Bang ghi chép hoat dong
danh gia.

Phiéu phat hién khong
phu hop.

Phiéu phat hién khong
phu hop.

Phiéu phat hién khong
phu hop

Bang ghi chép hoat dong
danh gia.

Phiéu phat hién khong
phu hop

Phiéu thyc hi¢n hanh
dong khac phuc -
phong ngtra

Bao cdo danh gia noi
b
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5.2 DIEN GIAI:

Nhu cau danh gia noi bo dugc xac dinh it nhat 2 lan/nam theo quy dinh cta nha truong, hoic dot

Xuit theo yéu cau cua Ban Giam hiéu.

Buwéc 1: Lap ké hoach danh gia va 1ap doan chuyén gia danh gia

Cin ct nhu cau danh gia ndi bo, Ban PBCL 1ap ké hoach danh gia, cht trong cac ndi dung sau:

Chuan muc, pham vi, tan suat, phwong phap danh gia.
Két qua cua cac cudc danh gia 1an trude (bt dau lan danh gia 2).
Chuyén gia danh gia phai doc lap vai bo phan dugce danh gia va cé nang luc.

Xem xét su tudn tha va thue hién cac yéu cau luat phap (néu co).

Budc 2: Duyét chwong trinh danh gia va doan chuyén gia danh gia

Ban DBCL trinh Chuong trinh danh gia va doan chuyén gia danh gia 1én BDLDCL, Ban
Giam hiéu phé duyét.

Tiéu thire dé lya chon doan chuyén gia theo hudng dan trong “Phu luc 03-01 - Hwéng

dan lya chon chuyén gia truéng va chuyén gia danh gia”.

Buoc 3,4: Lap chwong trinh danh gia va trinh BGH duyét

Ban PBCL lap chi tiét chuong trinh danh gia noi bo.

Trinh PDLDCL, BGH duyét ké hoach danh gia. Néu khong phu hop tré lai budc 3

Buéc 5,6 va 7: Thong bao cho cac b phan dwge danh gia va tién hanh danh gia lan 1

Ban PBCL thong bao danh gia ndi b cho cac bo phan trude khi danh gia 1 tuan
Doan chuyén gia danh gia s€ thuc hién danh gia theo trinh tu sau:
v' Lap checklist danh gia.
v/ Céc BP lap 3 bang tém tat chung tinh hinh hoat dong theo luu do.
+ Bang tom tat chung vé hoat dong
+ Bang luu do c6 dinh kém quy trinh- quy dinh cu thé
+ Bang c6 biéu mau &p dung va tén chi tiét hd so ap dung
v' Ban BBCL phdi hop véi cac BP lap checklist danh gia cho BP can danh gia. BP chuan
bi tai liéu ho so dé kiém tra

Doan danh gia noi bo kiém tra theo checklist danh gia
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- Poan danh gia ndi bo hop va dua ra cac cau hoi cho BP

- BP dugc danh gia chinh stra va tra lo1 ciu hoi cua doan danh gia

Tb chtrc cude hop chinh thirc va kiém tra lai cach khic phuc va chinh sira.

+ Xem xét hé thong tai lieu va thuc té hoat dong.

Chuyén gia danh gia noi bo can xem xét va danh gia cac van dé sau:
- Xem xét cac van ban, tai lidu co day du va phu hop véi cach bé tri, sip xép theo yéu cau cua
HTQLCL hay khong.
- Xem xét cac béo cdo cua cac dot danh gia trude dé kiém tra tinh hinh thuc hién céc hanh
dong khac phuc, phong ngra.
- Kiém tra xac nhan viéc thyc hién, 4p dung cac quy trinh, ndi quy, huéng dan. .. bang céch :
+ Xem xét cac hd so, dit liéu lién quan dén cac hoat dong ciia Bo phan duoc danh gia.

+ Tryc tiép hoi cac nhan vién lién quan xem ho ¢6 nim dugc nhimg van ban, tai liéu,
huéng dan can thiét hay khong.
+ Quan sat cac hoat dong, thao tac ciia ho xem c6 1am ding theo cac quy trinh, huéng dan
hay khong.
Trong qué trinh danh gi4, chuyén vién danh gia ciing xem xét mure do tuan thu cac yéu cau luat
phap ma Nha truong phai 4p dung nhu cac yéu cau luat phap cua nudc Viét nam: luat lao dong,
luat dinh vé gido duc, ....Viéc thuc hién danh gia dua trén co s¢ kiém tra theo trinh tu thuc hién
cac bude co ban cua hé thdng chat lugng ciing nhu viéc thuc hién cac yéu cau luat dinh.

+ Ghi nhan cic vin dé xem xét va quan sit duoc

Khi phét hién cac diém khong pht hop trong checklist, chuyén gia danh gia noi bo ghi nhan lai
cac diém can hoi va cac diém khdng phi hop cua don vi duoc danh gia.

Chuyén gia danh gia phai ghi diy du cac noi dung trong qua trinh danh gia “Phiéu ghi chép trog
qua trinh danh gia”, cac nhan xét, két qua trong qué trinh xem xét sy tuan tha va danh gia vao
“Phiéu ghi nhan phat hién KPH”.

Két thuc cudc danh gia, Truong doan danh gia hop hoi ¥ cac thanh vién trong doan dé tap hop
cac ghi nhan caa ting thanh vién va thdng nhat dua ra nhan xét, két qua danh gia.

Budéc 8: Phan tich nguyén nhan, dé xuit bién phap xir Iy - Tién hanh khic phuc, phong ngira

Néu két qua cua qua trinh danh gia nodi bd c6 su xuat hién cua sy khéng phd hop hoac khong pho
hop tiém an hoic khdng tuan tha luat dinh, thi qué trinh thuc hién hanh dong khic phuc hoic hanh
dong phong ngira s& duoc trién khai trong budc nay, bién phap xt Iy khi can thiét do BP duoc danh
gia dé xuat bien phap xtr Iy va phai duoc phé duyét boi BGH.

Céc cau hoi, diém khong phi hop trong qué trinh dénh gia s& duoc ghi nhan va chuyén lai cho BP
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dugc danh gia phan tich nguyén nhan, dé ra bién phap xu ly trong thoi gian nhat dinh cho phép,
thoi gian thuc hién duoc sy thoa thuan gitra BP dugc danh gia va doan danh gia, nhung khong
duoc qua dai cho hanh dong khic phuc dé.

Buwdc 9: Theo ddi cac hoat dong sau danh gia

Ban DBCL ¢ trach nhiém theo ddi viéc thuc hién HDKP, HDPN va cac kién nghi duoc dé xuat
qua cudc danh gia. Viéc danh gia cac hoat dong tiép theo bao gom:

Kiém tra xac nhan viéc thuc hién danh gia HDKP va kién nghi duoc dé xuit trong qua trinh danh gia.
Panh gia két qua caia HDPN trong viéc ngan ngtra su khong ph hop xay ra.

Bwéc 10, 11: Tién hanh danh gia 1an 2 va ghi nhan phat hién khong ph hep (néu co) va

khic phuc

C4c van dé ciing nhu cac diém khong phi hop trong qua trinh danh gia dot 1 s& do BP dugc danh
gia lan 1 trinh bay trong dot danh gia nay. Trong qua trinh dién giai, cac chuyén gia tiép tuc danh
gia va xem xét viéc xt ly nay c6 phu hop? Néu van phat hién sy khdng phd hop phai ghi nhan
vao “Phiéu ghi nhan phat hién KPH” va dé nghi khic phuc lai, c6 su xac nhan cua b phan duogc
danh gia.

Trudng doan danh gid/ Ban PBCL lap bao cdo danh gia dya trén cac phiéu phét hién khong phu
hop va trinh 1én BGH, Ban PBCL phan phdi dén b phan/phong ban duoc danh gia.

Buéc 12: Phé duyét

Can ctr két qua thyc hién HPKP va viéc giai quyét cac kién nghi trong cudc danh gia, Ban Giam
hiéu s& phé duyét két qua danh gia ndi bo va danh gia su tudn thi. Néu chwa phu hop thi tro lai
buoc 11.

Buéc 13: Luu hd so

Toan bo tai li¢u lién quan qua trinh danh gia s€ dugc luu tai Bo phan dugc danh gia va Ban Bam
bao chat lugng. Ban Pam Bao Chat Luong tap hop céc thong tin lién quan dén két qua danh gia
noi b va trinh Ban Giam dbc trong cac cudc hop xem xét cua lanh dao.

6. BIEU MAU DINH KEM - QUY DPINH LUU GIU HO SO:

M4 s6 Tén hd so BP luu trit | Thoi gian luu

BMO1/QT.DHBK-03 | K& hoach d4nh gia noi bg.
BMO02/QT.DHBK-03 | Thanh lap doan chuyén gia danh gia
BMO03/QT.DHBK-03 | Chuong trinh danh gia ndi bo.
BM04/QT.DHBK-03 | Phiéu ghi chép trong qué trinh danh gia.

Ban DBCL 03 nam
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BMO05/QT.DHBK-03

Phiéu ghi nhan phat hién KPH.

BMO06/QT.DHBK-03

Bao cdo danh gia

BM07/QT.DHBK-03

Checklist danh gia BLD
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