TRUONG PAI HOC BACH KHOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG CONG TAC SINH VIEN DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6 205/DHBK-CTSV Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 03 thang 9 nam 2025
THONG BAO

Vé vigc so dién thogi tiép nhin va gidi ddp thong tin hé tro ngwoi hoc
cua Trwong Dai hoc Bach khoa —- PHQG-HCM.

Kinh gui:
- Ban Chu nhiém cac Khoa;
- Vin phong Pao tao Quéc té;
- L&nh dao cac phong;
- Van phong Poan TN — Hoi SV.

Nham nang cao cdng tac hd trg ngudi hoc (bao gdm: sinh vién, hoc vién cao hoc va
nghién ctru sinh), giai dp cac van dé lién quan dén ngudi hoc thuan tién va kip thoi, Phong
Cong tac SV kinh thdng bao dén cac don vi s6 dién thoai (hotline) tiép nhan c4c cudc goi
tu van, giai dap thdng tin lién quan dén qua trinh hoc tap ctia ngudi hoc tai trudng, cu thé:

- Thoi gian trién khai: tir ngay 25/8/2025

- Hinh thirc tiép nhan va giai dap thong tin:

+ Poi véi hotline dién thoai ban: 028.3864.7257
e Hoat dong cac ngay tir thir Hai dén thtr Sau trong gio hanh chinh (Sang: tir
07h30 dén 11h30, Chiéu: tir 13h00 dén 17h00).
e Tiép nhén cac cudc goi can tu vén, giai dap thdng tin vé tinh trang hoc phi,
hoc bong, lich hoc vu, ... VA cac van dé khac lién quan dén ngudi hoc.
+ Poi voi hotline so di dong: 0889.167.167
e Hoat dong ngoai gio hanh chinh.
e Tiép nhan cac van dé khan cap lién quan dén nguoi hoc.
e Cac thong tin khac vui 10ng goi s6 dién thoai ban trong gid hanh chinh.

Phong Cong tac sinh vién kinh dé nghi Quy don vi hd trg théng tin vé s hotline dén
Thay, C6 va sinh vién duoc biét dé ning cao cong tic hd tro ngudi hoc trong Nha trudng.

Tran trong./.

Noi nhén: TRUONG PHONG
- Nhu kinh gui;

- LuuP.CTSV. f—

Tran Viét Toan
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